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1. Allgemeines zur Ticketing-App

MC move+ Ticketing ermdglicht einen einfachen und schnellen Ticketverkauf
sowie eine automatische Abrechnung mit dem Vertriebshintergrundsystem.
Neben verschiedenen Verbundtarifen kann auch der Haustarif verkauft werden.
Erganzend zum Ticketverkauf ist auch die Kontrolle von eTickets, die EBE-
Erfassung und die Erstellung von Gutschriften maoglich.

2. Anmeldung

Um MC move+ Ticketing zu nutzen und alle dort verfugbaren Funktionen abrufen
zu koénnen, 6ffnen Sie zunachst auf dem Bordrechner die OBU-App % und
melden sich dort mit Ihren Benutzerdaten an. Mit der Anmeldung in der OBU App
sind Sie automatisch auch in der Ticketing App angemeldet.

OBU OM-Bus

a Benutzeranmeldung

Personalnummer

PIN

] TEST (Test-Mandant)

(Abbildung 1: Anmeldung in der OBU-App)

In der OBU-App mussen Sie zunachst eine Fahrt oder einen Umlauf starten.
Danach haben Sie die Moglichkeit, Uber das HauptmenU unter dem Punkt
Verkaufen (siehe Abbildung 2) in die Ticketing-App zu wechseln. Alternativ
werden Sie beim Halt an einer Haltestelle zur App weitergeleitet.
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b =0

FAHRT STARTEN UMLAUF STARTEN

- <)

DURCHSAGEN

(Abbildung 2: MenU in der OBU-App)

3. Anwendungsbereiche

Nach dem Wechsel von der OBU-App zur Ticketing-App gelangen Sie zur
Hauptansicht, von der aus Sie Tickets verkaufen konnen. AulBerdem kdnnen Sie
von dieser Ansicht aus Uber das Hauptmenu weitere Funktionen, wie z.B. die
eTicket-Prufung, aufrufen. Diese werden nachfolgend naher erlautert.

= Musterverkdaufer | Test-Mandant

=] Tickets

ic Fahrgastzahlung

#%8 Einstieg / Ausstieg

Lo " Einsteiger ﬁ =
- moobil+ - o *
e -Aussteiger -
_Einstieg ;

1915 - Emstek - 0 ‘,

Belegung 0

Ausstieg

|915-Emstek = I

Weg ]

Idirekt - ‘ SCHICHTENDE MoOBIL+
: . e

(Abbildung 3: Hauptubersicht Ticketing-App)

3.1.  TICKETVERKAUF

Um Tickets verkaufen zu kénnen, mussen Sie zunachst die notwendigen
Angaben zum Ein- und Ausstieg des Fahrgastes machen. Dies erfolgt links in der
Ubersicht.
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s Einstieg / Ausstieg

Tarif

[ moobil+

Einstieg
1915 - Emstek

Ausstieg
1915 - Emstek

Weg
| direkt

=] Tickets

Einzelkarte Erwachsene 2.00
Preisstufe 1 EUR
Einzelkarte Schiiler 1.80
Preisstufe 1 EUR

Einzelkarte Kinder 1.20
Preisstufe 1 EUR

Wochenkarte Erwachsene  14.00
Preisstufe 1 EUR
Wochenkarte Schiiler 10.50
Preisstufe 1 EUR

(Abbildung 4: Angaben zum Ein- und Ausstieg)

Einsteiger

- 0

. Aussteiger
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= Musterverkdaufer | Test-Mandant

Belegung ()

Wahlen Sie hier zunachst den gewunschten Tarif aus den moéglichen Optionen

aus.

Bitte Tarif wahlen

Q

VBN

Stadtbus Vechta

moobil+

(Abbildung 5: Auswahl des Tarifs)

Geben Sie dann den Ein- und Ausstiegsort des Fahrgastes an. Auch hier werden
Ihnen alle moglichen Optionen vorgeschlagen.
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Bitte Einstieg wahlen

Q

890 -

889 - 889

888 - 888

887 - Werlte, Auen, Holthaus

886 - BarRel

885 - Roggenberg, Barfel, BarRelermoor,
Bollingen, Elisabethfehn

884 - Striicklingen, Wittensand, Bokelesch
883 - Harkebriigge
882 - Uhlenberg, Loher, Lohe

881 - Elisabethfehn

880 - Scharrel, Ramsloh, Langhorst, Batholt,
Hollen, Hollenermoor

1014 woos5%

(Abbildung 6: Auswahl des Einstiegsortes)

Nachdem Sie den Einstiegs- und den Ausstiegsort angegeben haben, kdnnen Sie
im letzten Schritt unter Weg, z.B. Direkt, die Strecke zwischen dem Einstiegs- und
Ausstiegsort auswahlen.

Bitte Weg wahlen
Q

(Abbildung 7: Auswahl des Wegs)

Nach Auswahl der Fahrtdaten werden unter Tickets die moglichen Fahrkarten
mit den entsprechenden Preisstufen angezeigt.
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= Musterverkdaufer | Test-Mandant

#9 Einstieg / Ausstieg & Tickets ™ Warenkorb

Erwachsene 2.20
Preisstufe 2 EUR

1 x Schiilerwochenkarte 1215
/19.03.2025

Tarif

‘ = X Kinder 1.10
yec Kinder e /19.03.2025

Preisstufe 2 1 x Erwachsene 2.20
Einstieg Ser Karte 9.10 fitoaaz

EUR

883 - Harkebriigge - Regisstute 2

Wochenkarte 16.20

Preisstufe 2 EUR
Ausstieg Gesamtsumme 16.55

Monatskarte 46.00
Preisstufe 2 EHR

Schiilerwochenkarte 12.15

| 882 - Uhlenberg, Loher, Lo..  ~

KARTENZAHLUNG

. i

Weg ' Preisstufe 2 EUR 7=
= Schiilermonatskarte 34.40 = BARVERKAUE
 direkt =3 Snlbin B
Kindergarten Wochenkarte  4.50 )‘/ LEEREN

Praisstufe 2 EUR

(Abbildung 8: Verfligbare Tickets)

3.1.1. Verkauf von einzelnen Tickets

Wenn Sie nur ein Ticket verkaufen mochten, wahlen Sie das gewulnschte Ticket
aus. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie zwischen Barzahlung und
Kartenzahlung wahlen kénnen.

VERKAUF

Kinder

Harkebriigge - Uhlenberg, Loher, Lohe
iiber direkt

(Abbildung 9: Direktverkauf von Tickets)
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3.1.2. Verkauf von mehreren Tickets / Warenkorb

Mochte ein Fahrgast mehrere Tickets kaufen, kdnnen Sie die Tickets zunachst in
den Warenkorb legen.

VERKAUF

Kinder

Harkebriigge - Uhlenberg, Loher, Lohe
iiber direkt

19.03.2025

Giiltigkeitsdatum

KARTENZAHLUNG

BARVERKAUF

(Abbildung 10: Warenkorbfunktion beim Verkauf)

Klicken Sie dazu jeweils nach der Auswahl der Tickets auf Warenkorb. In der
Ubersicht wird nun der Warenkorb angezeigt, aus dem Sie die hinzugefugten
Tickets entnehmen kénnen.

= Musterverkdaufer | Test-Mandant

™ warenkorb

998 Einstieg / Ausstieg =} Tickets

Tarif Erwachsene 2.20 1 x Schiilerwochenkarte
Preisstufe 2 EUR /19.03.2025
= " 1o 2
Preisstufe 2 EUR 1 x Erwachsene 220 |
Einstieg Ser Karte 9.10 | /19.03.2025
EUR
883 - Harkebriigge x| Preisstufe 2
Wochenkarte 16.20
Ausstieg Preisstufe 2 FUS Gesamtsumme 16.55
Monatskarte 46.00
| 882 - Uhlenberg, Loher, Lo..  ~ Preisstufe 2 EUR
 Schiilerwochenkarte 12.15
Weg Preisstufe 2 EUR —~
. Schiilermonatskarte 34.40 BARVERKAUE
direkt - et B
g o i

Kindergarten Wochenkarte  4.50 )‘/ LEEREN

Preisstufe 2 EUR

3 o 10:47 w959

(Abbildung 11: Warenkorb)
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3.1.2.1. Warenkorb bearbeiten

Um einzelne Tickets aus dem Warenkorb zu bearbeiten, z.B. die Anzahl der
Tickets zu andern oder ein Ticket zu I6schen, klicken Sie lange auf das
entsprechende Ticket, das Sie bearbeiten mdéchten. AnschlieBend 6ffnet sich ein
Fenster.

Warenkorb bearbeiten

Produkt

Anzahl

2

LOSCHEN gANDERN

(Abbildung 12: Warenkorb bearbeiten)

Uber Léschen kénnen Sie das hinzugefigte Ticket aus dem Warenkorb
entfernen. Uber das Men(, welches Sie bei Anzahl finden, kénnen Sie die
Stuckzahl des ausgewahlten Tickets bearbeiten.

NDERN

(Abbildung 13: MenuU zur Auswahl verschiedener Funktionen)
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Wahlen Sie die gewiinschte Anzahl und bestatigen Sie die Anderung. Der
Warenkorb wird entsprechend aktualisiert.

3.1.2.2. Warenkorb leeren

Wenn Sie den gesamten Warenkorb leeren mochten, klicken Sie auf den Button
Leeren:

’( LEEREN

3.1.2.3.  Kauf abschlief3en

Um den Kauf des Warenkorbs abzuschliel3en, kdnnen Sie zwischen Barzahlung
und Kartenzahlung wahlen.

= Musterverkdaufer | Test-Mandant

#9 Einstieg / Ausstieg =} Tickets ™ Warenkorb
Tarif Erwachsene 2.20 1 x Schiilerwochenkarte 1215
Preisstufe 2 EUR /19.03.2025
- Kinder 1.10
I e ‘ Kinder 1.10 2x /19.03.2025
Preisstufe 2 EUR 1 x Erwachsene it
Einstieg Ser Karte 9.10 /19.03.2025
| EUR
883 - Harkebriigge - | Preisstufe 2
Wochenkarte 16.20
Ausstieg Preisstufe 2 £ Gesamtsumme 16.55
; ‘ Monatskarte 46.00
| 882 - Uhlenberg, Loher, Lo.. ~ | Preisstufe 2 EUR S
Schiilerwochenkarte 12.15
Weg Preisstufe 2 EUR
direk " Schiilermonatskarte 34.40 3 SARVERKALE -
ekt J Preisstufe 2 EUR
Kindergarten Wochenkarte  4.50 LEEREN
‘V.Prelssmfs 2 EUR

(Abbildung 14: Kauf abschliel3en)

3.2. BAR- UND KARTENZAHLUNG
3.2.1. Barzahlung

Mochte der Kunde bar bezahlen, klicken Sie auf den Button Barverkauf. Das
Ticket wird automatisch ausgedruckt und der Kauf abgeschlossen.

3.2.2. Kartenzahlung

Wahlt der Kunde die Kartenzahlung, driicken Sie den Button Kartenzahlung.
Das Display zeigt dann einen Wartezustand und den Hinweis, dass die Karte am
Zahlterminal vorgehalten, durchgezogen oder eingesteckt werden muss.
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g wird durchgefiihrt

1517 ™®100%

(Abbildung 15: Wartezustand Kartenzahlung)

Gleichzeitig kann der Kunde am Zahlungsterminal erkennen, dass die
Kartenzahlung durchgefuhrt werden kann.

Verifone

9 asC 3 DEF
5 JKL 6 M[-IC;
81w Qwxyz

(Abbildung 16: Kundenansicht Kartenzahlung)
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3.2.2.1.  Karte erneut prdsentieren / andere Karte nutzen

Wurde die Karte nicht korrekt an das Zahlterminal gehalten oder liegt ein
Problem mit der Karte vor, erscheint auf dem Fahrerdisplay und am Terminal
eine Meldung mit einer Anweisung:

Andere Karte prasentieren oder Karte einstecken oder Karte durchziehen.

Andere Karte prasenti oder Karte oder Karte

1240 wmogy

(Abbildung 17: Fehlermeldung Bezahlterminal)
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3.2.2.2.  Kartenzahlung fehigeschlagen

Wenn die Kartenzahlung nicht funktioniert hat, erhalten Sie eine Meldung auf
dem Display. Versuchen Sie es erneut.

Kartenzahlung fehlgeschlagen

Meldung:
Bitte Beleg und Terminal priifen.

(Abbildung 18: Kartenzahlung fehlgeschlagen)

Der Kunde kann ebenfalls am Zahlungsterminal erkennen, dass die
Kartenzahlung fehlgeschlagen ist.

Verifone

9 aBC 3 DEF
5 K 6 Mno

81w Qwxyz

(Abbildung 19: Kundenansicht Kartenzahlung fehlgeschlagen)
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3.2.2.3.  Kartenzahlung erfolgreich

Nach erfolgreicher Kartenzahlung 6ffnet sich ein Fenster mit der Abfrage, ob ein
Beleg fur die Kartenzahlung gedruckt werden soll. Je nach Kundenwunsch
bestatigen oder verneinen Sie die Abfrage. Der Kauf ist damit abgeschlossen.

Beleg Kartenzahlung
Mochten Sie einen Beleg fiir die Kartenzahlung drucken?

NEIN JA, SICHER

(Abbildung 20: Beleg Kartenzahlung)

3.3. STORNO

Nach dem Verkauf von Tickets haben Sie die Mdglichkeit, die zuletzt verkauften
Tickets innerhalb von 1 Minute (Zeit flexibel konfigurierbar) zu stornieren. Dies
ist Uber Stornieren @ im Hauptment moglich.

WICHTIGER HINWEIS: MUSTER

Am Ende einer Stronierung erhalten Sie Kinder

einen Stornobeleg. 19.03.2025 k1,101 €
- STORNO

Bewahren Sie den Stornobeleg sowie das Linie. Nik

Originalticket unbedingt auf und geben EZ 883  AZ 882

9999 19.03.2025 12:05 T03-045-0000151

Sie die Belege nach der Schicht ab.
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3.3.1. Storno Barzahlung

Sobald Sie das Stornomenu geo6ffnet haben, 6ffnet sich ein Fenster mit den
Tickets, die Sie zuletzt verkauft haben.

Kinder
T03-045-0000154

Kinder
T03-045-0000155

Erwachsene
T03-045-0000156

(Abbildung 21: Stornomenu mit verkauften Tickets)

Wahlen Sie das zu stornierende Ticket aus und bestatigen Sie die Stornierung.
Wenn Sie mehrere Tickets stornieren mdchten, fiUhren Sie den Vorgang
mehrmals durch.

STORNO

Mochten Sie das Ticket wirklich stornieren?

NEIN JA, SICHER

(Abbildung 22: Stornierung verkaufter Tickets Barzahlung)

Anschlieend wird ein Stornobeleg gedruckt.
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3.3.2. Storno Kartenzahlung

Nachdem Sie Tickets uber Kartenzahlung verkauft haben, konnen Sie die
verkauften Tickets innerhalb von 1 Minute wieder stornieren. Dies ist ebenfalls
Uber Stornieren @ im Hauptmenu maglich.

Wenn Sie mehrere Tickets mit einer Zahlung verkauft haben, kdnnen Sie nur den
gesamten verkauften Warenkorb stornieren. Klicken Sie dazu auf eines der
verkauften Tickets aus der Transaktion und bestatigen Sie die Stornierung.

STORNO

Mochten Sie das Ticket wirklich stornieren?

NEIN JA, SICHER

1432 wm100%

(Abbildung 23: Stornierung verkaufter Tickets Kartenzahlung)

Sie erhalten dann eine Zusammenfassung der Tickets, die storniert werden
sollen. Dies mussen Sie nochmals bestatigen.

Storno mehrerere Tickets

Es wurden mehrere Tickets gefunden, die mit der
Kartenzahlung bezahlt wurden. Méchten Sie folgende
Tickets stornieren?

T03-050-0000177
T03-050-0000178

NEIN JA, SICHER

(Abbildung 24: Zusammenfassung der zu stornierenden Tickets)
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Am Bezahlterminal wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die Karte, mit der
das Ticket bezahlt wurde, erneut vorgezeigt werden muss, um die Zahlung
rackgangig zu machen.

Nach erfolgter Vorlegung der Karte erhalten Sie auf dem Display die Abfrage, ob
der Stornobeleg fir die Kartenzahlung ausgedruckt werden soll. Je nach
Kundenwunsch ist die Abfrage zu bestatigen oder abzulehnen.

Beleg Storno Kartenzahlung

Machten Sie einen Beleg fir die Stornierung der
Kartenzahlung drucken?

NEIN JA, SICHER

00 Betrag storniert

(Abbildung 25: Stornobeleg fiir Kartenzahlung)

3.4. ETICKET PRUFEN

Um eTickets zu prufen, rufen Sie im Hauptmenu eTicket E auf. Dadurch wird
der Scanner aktiviert und Sie kdnnen eTickets prufen.

WICHTIGER HINWEIS:

eTicket Prifung mit Karten: Karte zwischen Tablet und Drucker halten.

eTicket Prifung mit QR-Code: QR-Code unter den Kundenbildschirm halten.

Nach erfolgter Kontrolle des Tickets erscheint auf dem Fahrer- und
Kundendisplay ein Hinweis auf die Gultigkeit.
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Ticket giiltig

Deutschlandticket Abo
Tickettyp

J6s@M3r

Fahrgast Name

01.12.23 00:00 - 30.09.28 23:59

Giiltigkeitsdatum

693855477

Ticket-1D

(Abbildung 26: Gultiges eTicket)

Ticket ungultig

Deutschlandticket Abo
Tickettyp
Eva-Marie Meyer

Fahrgast Name

07.02.2510:48 - 01.03.25 03:00

Giiltigkeitsdatum

209393856

Ticket-1D

(Abbildung 27: Ungultiges eTicket)
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11:46 m®o97%

(Abbildung 28: Unbekanntes Ticket)

3.5. SCHICHT BEENDEN

Wenn Sie die Verkaufsschicht vor dem Ende der Fahrt oder des Umlaufs
beenden mdchten, kdnnen Sie dies Uber das Hauptmenu mit Schichtende n
tun. Nach Bestatigung wird der Schichtendebeleg automatisch ausgedruckt.

Der Schichtendebeleg enthalt unter anderem Informationen

Uber die Schicht, die verkauften und die stornierten Tickets. MULT'€A5H
Wenn Sie die Verkaufsschicht erst am Ende der Fahrt /de, eratral ;...smmm

jerkdufer : 1234
Umlauf beenden mochten, wechseln Sie am Ende Ihrer Schicht e
zur OBU-App. Wenn Sie die Fahrt / den Umlauf beenden, tomos 1 0

(ontostand - -12189,60 EUR
erhalten Sie den Schichtende-Beleg. oo

Susse Kartenzshlung
R 0.00

Weitere Infos finden Sie im Handbuch MC move+ OBU. e

3.6. HAUSTARIF

Neben den Verbundtarifen gibt es auch die Moglichkeit, einen Haustarif zu
konfigurieren und dafur Tickets zu verkaufen.

Um die Tickets eines Haustarifs auszuwahlen, 6ffnen Sie das E -Menu, das
Sie oben links in der App finden. Hier wahlen Sie den Menupunkt Haustarif.
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=

Musterverkaufer
9999 / TEST

A start

& Haustarif

m Stomo
88 eTicket
/ EBE-Erfassung
G Drucker
o Informationen

(% Abmelden

14:46 8100 %

(Abbildung 30: Haustarif)

Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie den Haustarif auswahlen konnen, im
Beispiel sind es die Sondertickets.

HAUSTARIF

Sondertickets
Sondertickets

VERKAUF

1 1445 w=100%
(Abbildung 31: Sondertickets im Haustarif)

Nun werden lhnen verschiedene Tickets angeboten, aus denen Sie das
gewunschte Ticket auswahlen konnen.
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HAUSTARIF

Ehrenamtskarte
50% Rabatt

Patenkarte
50% Rabatt

moobil+Sparticket
1x Erwachsener

moobil+Sparticket
1x Kind

< SONDERTICKETS

14:45 w100 %

(Abbildung 32: Auswahl der Sondertickets)
Sie kdnnen die Tickets entweder in den Warenkorb legen oder direkt verkaufen.
Rabattkarten kénnen auf den Warenkorb angewendet werden.

Legen Sie dazu zuerst die Tickets, die Sie rabattieren mdchten, in den
Warenkorb. AnschlieBend figen Sie die Rabattkarte aus dem Haustarif in den
Warenkorb hinzu.

= Musterverkaufer | Test-Mandant

M instie usstie ickets arenkor
998 Einstieg / Aussti =] Ticket ™  Wwarenkorb
i Erwachsene 2.20 1 x Kinder
Lo Preisstufe 2 EUR (e
vee = Kinder vio] [RaEeeere
Preisstufe 2 Fi 1 x Ehrenamtskarte -8.65
Einstieg Ser Karte 9.10 50% Rabatt / 19.03.2025
[ EUR
| 883 - Harkebriigge - F i s
Wochenkarte 16.20
Ausstieg Preisstufe 2 EUR Gesamtsumme 8.65
Monatskarte 46.00
1882- Uhlenberg, Loher, Lo.. ~ Preisstufe 2 EUR
Schiilerwochenkarte 12.15
‘ Weg Preisstufe 2 EUR =
. Schiilermonatskarte 34.40
 direkt - s B
. L
Kindergarten Wochenkarte  4.50 )‘/ LEEREN
Preisstufe 2 EUR
= 14:58 w100 %

(Abbildung 33: Rabattkarten im Haustarif)
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3.7. FAHRGASTZAHLUNG

Uber die Ticketing-App kénnen Sie Fahrgastzahlungen durchfiihren. Die
Fahrgastzahlung funktioniert nur wahrend einer aktiven Fahrt oder eines aktiven
Umlaufs.

= Musterverkaufer | Test-Mandant

ls’ Eins“eg / AUSStieg

iig Fahrgastzéhlung

Tarif Erwachsene 2.20 Einsteiger
Preisstufe 2 FUR 1 n
vec “J 1 |inder 1.10
Preisstufe 2 ER Aussteiger
Einstieg Ser Karte 9.10 0 %
EUR
| 883 - Harkebriigge v ' Pr:l:stu':e &
Wochenkarte 16.20
Belegun
" Preisstufe 2 EUR ifgung. 1
Ausstieg Monatekarte 4600} Vechta, Sgundek
|882 - Uhlenberg, Loher, Lo.. ~ | Preisstufe 2 EUR
Schiilerwochenkarte 12.15
Weg Preisstufe 2 ER
‘ direkt o Schiilermonatskarte 34.40
Preisstufe 2 EUR
Kindergarten Wochenkarte  4.50
wewe | Preisstufe 2 EUR

(Abbildung 34: Fahrgastzahlungen)

In der HauptUbersicht kdnnen Sie fur jede Haltestelle die Anzahl der
einsteigenden und aussteigenden Fahrgaste mit n und - angeben.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, die Anzahl der Aussteiger zu
dokumentieren. Dies geschieht (iber und - .

Beim Anfahren der nachsten Haltestelle wird die Belegung mit der aktuellen
Anzahl der Fahrgaste im Bus aktualisiert.

An der nachsten Haltestelle knnen Sie wieder die Ein- und Aussteiger zahlen.

3.8. PAUSE-MODUS

Um die Fahrgaste Uber Pausenzeiten zu informieren, kdnnen Sie die
AuBenanzeigen des Fahrzeugs mit der Pauseninformation bespielen. Wahlen Sie
dazu den MenUpunkt Pause@.
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Pause

Mochten Sie in den PAUSE-Modus wechseln?

NEIN JA, SICHER

14:01 ™= 100%

Abbildung 35: Pausemodus)

Bestatigen Sie, dass Sie den Pausenmodus aktivieren mochten. Bei Aktivierung
wird die Ticketing-App pausiert und Sie werden auf eine Anmeldeseite
weitergeleitet. Die gestartete Fahrt oder der Umlauf bleiben im Hintergrund
aktiv.

9999

PIN

TEST (Test-Mandant) v

li!ll

ENTSPERREN

(Abbildung 36: Pause-Modus Anmeldung)

Durch Eingabe Ihres Pins gelangen Sie zurlck zur Ubersicht in der Ticketing-App.
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= Musterverkdaufer | Test-Mandant

8% Einstieg / Ausstieg =] Tickets io Fahrgastzahlu
Tarif Erwachsene 2.20 Einsteiger
! Preisstufe 2 EUR - 0 ofa
vee ~ | Kinder 1.10
Preisstufe 2 EUR Aussteiger
Einstieg || 5er Karte 9.10 0
| EUR
| 883 - Harkebriigge Tl Prsisaniie 2
Wochenkarte 16.20
. Preisstufe 2 EUR Belegung 0
Ausstieg
Monatskarte 46.00
| 882-Uhlenberg, Loher, Lo.. ~ | Preisstufe 2 ERY
Schiilerwochenkarte 12:15
Weg Preisstufe 2 EUR
direkt 3 Schiilermonatskarte 34.40
L | Preisstufe 2 EUR
Kindergarten Wochenkarte  4.50
Preisstufe 2 EUR
m 14:.05 w®100%

(Abbildung 37: Vom Pause-Modus zurlck in die Ticketing-App)

3.9. MOOBIL+ APP

Wenn Sie die Moobil+ App 6ffnen mdchten, kdnnen Sie dies Uber die
Hauptubersicht m der Ticketing App tun.

@]"rapeze'

Benutzername

Kennwort

Fahrer-App 3.0.10 E m

(Abbildung 38: Moobil+ App)
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Wenn Sie die Moobil+ App gedffnet haben, kdnnen Sie sich anmelden. Klicken Sie
auf das Ticket-Symbol EZ), um zur Ticketing-Anwendung zu gelangen. Klicken
Sie auf das Aktualisierung-Symbol &8, um die Seite neu zu laden.

3.10. VERKAUF OHNE AKTIVEN UMLAUF

Mochten Sie Tickets an Fahrgaste verkaufen, z. B. am Informationsschalter,
mussen Sie keine Umlaufe oder Fahrten starten. In diesem Fall gehen Sie wie
folgt vor:

1. Sie melden sich in der OBU-App an. Die Anmeldung in der Ticketing-App
erfolgt automatisch mit.

2. Sie wechseln Uber das Menu @ in die Ticketing-App.

3. Klicken Sie im Menu der Ticketing-App auf Schicht-Start u

Es 6ffnet sich ein Feld, in dem der Beginn der Verkaufsschicht ohne aktiven
Umlauf bestatigt werden muss.

Verkaufsschicht starten

Linie

Verkauf ohne aktiven Umlauf

ABBRUCH STARTEN

15.07 ™= 100%
(Abbildung 39: Verkauf ohne aktiven Umlauf)

4. Sie kdnnen nun Tickets verkaufen.

5. Am Ende Ihrer Verkaufsschicht gehen Sie im Menu auf Schichtende E
Ein Schichtende-Beleg wird automatisch gedruckt. AnschlieBend wechseln
Sie zur OBU-App zurtck und melden Sie sich dort ab.
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3.11. OBU-APP

In die OBU-App gelangen Sie automatisch mit der Weiterfahrt von einer

14:15:17

19.03.2025

100103
Fahrt

TONNENMOOR

ViH

Linie

@)mepben ©

125001

Umlauf

426 MIN
Verspatung

(Abbildung 40: Wechsel zur OBU-App)

Am Ende einer Verkaufsschicht bzw. am Ende einer Fahrt / eines Umlaufs
beenden Sie diese in der OBU und melden sich dort ab.

Sie werden automatisch aus der Ticketing-App abgemeldet.
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